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OUVIDORIA:

A Ouvidoria do Instituto de Filosofia e Teologia de Goiéas - IFITEG, foi criada para
ser um canal de comunicacéo entre a comunidade interna e externa. E um espago aberto para
receber elogios, sugestdes, reclamacgdes ou denlncias que o manifestante, acredita ndo terem
sido atendidos adequadamente pelos setores e pessoas responsaveis. Sua atuacdo fundamenta-
se na ética, respeito, autonomia, imparcialidade e transparéncia nas decisdes. E também o
local onde o manifestante pode manifestar democraticamente sua opiniéo, sobre 0s servicos
prestados pelo Instituto; e quando solicitado pelo manifestante, a Ouvidoria preserva o sigilo
da autoria da manifestacéo.

Através da ouvidoria podera também, além de fazer reclamacgdes, denincias,
comentérios, davidas, elogiar os aspectos positivos ou para 0s aspectos negativos, sugerir

alternativas que possam melhorar o funcionamento da Instituig&o.

FUNCIONAMENTO:
A Ouvidoria assegura que o atendimento seja acessivel a todos os publicos, com
diferentes canais de comunicacdo: pessoalmente, via e-mail e via site

(https://www.ifiteq.edu.br/ouvidoria/).

As manifestacGes sdo encaminhadas aos 6rgdos responsaveis, cobrando solucfes e

respondendo ao manifestante, assim que elas foram solucionadas e/ou atendidas.

OUVIDOR:

A Ouvidoria sera composta por um Ouvidor, de livre escolha da Diretoria Geral, sera
um docente ou um técnico-administrativo, um facilitador das relagdes entre o manifestante e
a instituicdo. A atuacdo do ouvidor visa propiciar o exercicio da cidadania, para que a
comunidade interna e externa possa ter acesso a informacdo ou possa apresentar suas
manifestacdes de forma institucionalizada, com a certeza de que serdo levadas adiante. Cabe

ao ouvidor facilitar a0 maximo o acesso do usuario & ouvidoria. E de competéncia do ouvidor
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acompanhar a tramitacdo das manifestacOes apresentadas, informar as providéncias adotadas,
procurando garantir resposta agil a manifestacdo exposta pelo manifestante.
Funcéo do ouvidor:

e Receber, investigar e analisar as informac@es, reclamacdes, criticas e sugestdes dos
diversos setores do Instituto, acompanhando o processo até a solucéo final;

e Agir com transparéncia, imparcialidade, integridade e justica;

e Atuar com agilidade e preciséo;

e Responder com clareza as manifestacbes dos usuarios no menor prazo possivel,

e Encaminhar a questdo a area competente;

e Garantir o direito de resolucdo do problema, mantendo o usuario informado do
Processo;

e Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua identidade sob o mais absoluto
sigilo, garantindo assim a possibilidade de encaminhar suas reclamagfes ou
denuncias;

e Exercer suas atividades com independéncia e autonomia, buscando a
desburocratizacéo;

e assegurar que o atendimento seja acessivel a todos os publicos, com
diferentes canais de comunicacao;

e Sugerir medidas de ajuste as atividades administrativas, para melhora do desempenho

Institucional.
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